Przyktadowe pytania egzaminacyjne
ISTQB Certyfikowany tester Poziom podstawowy
(Sylabus ISTQB 2018)

Rozdziat 5: Zarzgdzanie Testami

1. Potencjalna wada niezaleznego testowania to:
A. lzolacja od zespotu programistycznego.
B. Mozliwos¢ wykrycia innego rodzaju awarii niz te, ktére moze wykryé zespdt tworzacy
produkt.
C. Niezalezni testerzy sg zawsze najlepsi w znajdowaniu defektow.
D. Niezalezni testerzy mogg zweryfikowaé zatozenia przyjete przez interesariuszy podczas
specyfikacji i wdrozenia.

2. Tester nie ponosi odpowiedzialnosci za:
A. Opracowywanie przypadkéw testowych.
B. Opracowanie dokumentacji testowej.
C. Przygotowanie danych testowych.
D. Opracowanie strategii testowe;.

3. Ktdre z ponizszych sg typowymi zadaniami testerow:

A. Sporzadza i aktualizuje plan testow, koordynuje strategie testow, przeglada testy
opracowane przez innych, tworzy szczegétowy harmonogram wykonywania testéw.

B. Projektuje i pisze procedury testowe, wykonuje testy, przeglada testy opracowane przez
innych, projektuje i konfiguruje srodowisko testowe.

C. Przeglada strategie i polityke testéw dla organizacji, wykorzystuje odpowiednie narzedzia
utatwiajgce proces testowania, inicjuje proces analizy i projektowania testow.

D. Stworzy szczegdtowy harmonogram wykonania testu, przygotowuje i dostarcza raport z
testéw, dokonuje przegladu polityki i strategii testow dla organizacji, tworzy i aktualizuje
plan testow.

4. Ktore z ponizszych NIE jest uwzglednione w planie testéw:
A. Nieprzewidziane ryzyko.
B. Zakres testowania.
C. Podejscie do testowania.
D. Wskazniki do monitorowania testéw.
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5. Jak mozna opisaé charakterystyke strategii kierowanej (konsultatywnej), a jak reaktywne;j:

A

Strategia kierowana jest sterowana przez gtdwnych interesariuszy, podczas gdy strategia
reaktywna kierujg wytgcznie zainteresowane strony.

Strategia kierowana jest zawsze najwazniejsza, strategia reaktywna zawsze jest
uzupetniajgca pozostate strategie.

Obie strategie majg te samg charakterystyke.

Strategia kierowana jest oparta na poradach, a strategia testéw reaktywnych raczej nie jest z
gory zaplanowana.

6. Ktoére z ponizszych kryteridw nie mogg by¢ uznane za potencjalne kryteria wejscia:

A.

B.
C.
D

80% wymagan zostato sprawdzonych i zatwierdzonych.

Srodowisko testowe jest gotowe do uzycia.

Testerzy wiedzg, kiedy zaczgé testowad.

Dostawca narzedzi dostarczyt nam spersonalizowang wersje narzedzia, ktéra jest niezbedna
do rozpoczecia testowania.

7. Ktére z ponizszych kryteridéw nie mogg zosta¢ uznane za kryteria wyjscia:

A

B.
C.
D

Wszystkie usterki zostaty znalezione i naprawione.
Wykonalismy wszystkie zaplanowane testy.

Wszystkie wymagania zostaty pokryte testami.

Nasz produkt osiggnat pozgdany poziom niezawodnosci.

8. Harmonogram wykonywania testéw powinien uwzgledniaé nastepujace czynniki:

A.

Wiedze testerdéw, priorytety, motywacje testeréw, koniecznos¢ wykonania testéow
potwierdzajacych.

Priorytety, zaleznosci, konieczno$¢ wykonania testéw potwierdzajgcych, koniecznosé
wykonania testow regresji, najbardziej efektywng kolejnos¢ wykonywania testow.
Zaawansowanie projektu, koniecznosé¢ wykonania testdw potwierdzajacych, ilosé defektow,
zaleznosci.

Budzet jako kluczowy czynnik, najbardziej efektywna kolejno$¢ wykonywania testow,
priorytety bez zadnych zaleznosci, koniecznos¢ wykonania testéw regresji.

9. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa, ktore mogg mieé¢ wptyw na pracochtonnosc¢ testowania,
mozna uznac za:

A.

B.
C.
D

Charakterystyke procesu wytwarzania oprogramowania.
Ceche produktu.

Czynnik ludzki.

Rezultat testéw.

10. Ktére z ponizszych moze by¢ uzyte do oszacowania zadan testowych:

A. Zadania sg szacowane przez tych, ktdrzy sg do nich przypisani lub przez ekspertow.
B. Zadania sg szacowane na podstawie danych pochodzacych z wczesniejszych projektéw.
C. Zadania powinny by¢ oszacowane przez naszego managera - zawsze najlepiej wie co, ile
zajmuje czasu.
D. Odpowiedzi Ai B sg poprawne.
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11. Jestes$ testerem pracujgcym w zespole Agile. Twdj zesp6t spotyka sie codziennie o0 9 rano na
spotkanie ‘daily stand-up’. Kazdemu cztonkowi zespotu przedstawia sie aktualny stan zadan i
diagram wypalenia (burndown chart) pokazujacy, co juz ukonczyliSmy i co jeszcze pozostato do
ukonczenia podczas biezgcego sprintu. Dodatkowo wykorzystujemy model usuwania defektéow
jako miare zdolnosci do usuwania defektdw przed wydaniem produktu. Po zakoriczeniu sprintu
Twoj zespodt spotyka sie, by zaplanowac nastepny sprint. Podczas planowania wykorzystujecie
karty do 'planning poker’ przydatne do oceny zadan, gdzie wszyscy cztonkowie zespotu moga
gtosowac nad szacowaniem danego zadania. Z jakich technik szacowania korzysta Twdj zespét?
A. W powyzszym tekscie mozna odnalez¢ techniki oparte na miarach i techniki eksperckie.

B. W tekscie mozna odnalezé jedynie techniki oparte na miarach, poniewaz diagram wypalenia
i planowanie przy uzyciu kart ’planning poker’ sg typowymi technikami opartymi na miarach.

C. Wida¢ tu tylko techniki eksperckie, poniewaz model usuwania defektdw i poker planistyczny
sg typowymi technikami opartymi na ekspertach.

D. Zespot ds. rozwoju nie stosuje zadnych znanych technik szacowania testéw.

12. Ktorej metryki testowej nie mozna uzyé do monitorowania postepu wykonania testow:
A. Liczba przypadkéw testowych uruchomionych / nie uruchomionych.
B. Przypadkitestowe zakoriczone / nieudane / zablokowane.
C. Czas pomiedzy naprawieniem defektu, a wykonaniem testu potwierdzajgcego.
D. Zaliczone / niezaliczone warunki testowe.

13. Liczba wykrytych i usunietych defektéw, gestos¢ defektdw, wspdtczynnik awarii oraz rezultaty
testow potwierdzajacych to typowe miary uzywane do monitorowania:
A. Projektu testowego.
B. Wykonania testéw.
C. Pokrycia testowego.
D. Defektéw.

14. Jeste$ testerem w projekcie e-commerce. Za okoto pie¢ dni koriczysz testowanie i masz 2
dodatkowe dni na testowanie naprawionych defektow. Otrzymate$ nastepujace informacje o
postepie testowania:

- jak do tej pory wykonywanie testéw przebiega zgodnie z planem;

- gestosc defektdw jest znacznie wyzsza niz oczekiwano i trzeba bedzie przeznaczy¢ wiecej
czasu na testowanie potwierdzajgce;

- dostepnosé zasobdéw na nadchodzacy tydzien jest nizsza niz zwykle ze wzgledu na okres
wakacji letnich;

Jak podsumowatbys informacje w raporcie z przebiegu testu:
A. Najprawdopodobniej nie skofnczymy testéw na czas z powodu ograniczonych zasobdw i
koniecznosci przeprowadzenia wiekszej ilosci testow potwierdzajgcych niz oczekiwano.
B. Woyglada na to, ze skoriczymy czynnosci testowe na czas.
Ponowne testowanie znalezionych usterek nie jest konieczne.

0

D. Skoniczymy o czasie, poniewaz nie ma wielu defektéw.
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15.

16.

17.

18.

19.

Ktére stwierdzenie dotyczace zarzadzania konfiguracja jest prawdziwe:

A. Wszystkie testalia sg przechowywane w jednym miejscu.

B. Jedynie kierownik testow jest odpowiedzialny za aktualizacje konfiguracji réznych
elementow testowych.

C. Zarzadzanie konfiguracjg powinno by¢ okreslone podczas planowania testéw.

D. Nie jest wazne, zeby wprowadzi¢ zarzadzanie konfiguracjg, poniewaz integralnosé produktu
nie ma zadnego znaczenia.

Ktore ze zdan nie jest prawdziwe, jesli méwimy o charakterystyce zarzadzania konfiguracja:
A. Pomaga jednoznacznie identyfikowaé¢ elementy testowe.

B. Umozliwia $ledzenie zmian miedzy réznymi wersjami danego elementu testowego.

C. Zawsze jest jedna osoba odpowiedzialna za wszystkie testalia.

D. Wspiera dwukierunkowg identyfikowalnos¢ pomiedzy testowanymi elementami.

Poziom ryzyka to:

A. Miara ryzyka zdefiniowana przez wptyw i prawdopodobieristwo.

B. Prawdopodobienstwo, ze ryzyko stanie sie faktycznym wynikiem lub zdarzeniem.

C. Szkody, ktére moga powstac, jezeli ryzyko staje sie faktycznym wynikiem lub zdarzeniem.
D. Wszystkie dziatania zwigzane z kierowaniem i kontrolg organizacji odnoszg sie do ryzyka.

Projekt, w ktérym pracujesz, wymaga od Ciebie okreslenia ryzyka produktowego. Ktére z
ponizszych wymienitbys jako ryzyko produktu?

A. Wymagania systemu sg niejednoznaczne.

B. System nie wykonuje zamierzonych funkcji.

C. Staba jakos¢ kodu.

D. W zespole brakuje umiejetnosci, aby terminowo zakoriczy¢ implementacje.

Podczas oceniania ryzyka niska wydajnosc systemu zostata oznaczona jako niewielkie ryzyko

jakosciowe. Po wykonaniu testu wydajnosciowego zwigzanego z tym ryzykiem i jego

niepowodzeniu, ryzyko jakosci zostato skategoryzowane jako ryzyko rezydualne, czyli takie z

ktdrym oprogramowanie zostanie wydane. Niestety podczas testéw alfa system nie dziatat

sprawnie, a Twdj zespot otrzymat informacje zwrotng na temat niskiej wydajnosci systemu. Byto

to spowodowane przez defekt wydajnosci o wysokim priorytecie. Jaki jest najbardziej

prawdopodobny scenariusz?

A. Testy alfa byty ztym pomystem, poniewaz wykryty usterki.

B. Analiza ryzyka produktu nie zostanie przeprowadzona podczas implementacji kolejnej wersji
systemu, poniewaz moze to wptyngc negatywnie na termin wydania oprogramowania.

C. Woydajnos¢ systemu wymaga poprawy. Moze to doprowadzi¢ do rozszerzenia zakresu testéw
wydajnosciowych.

D. Usterka nie zostanie naprawiona w tym wydaniu, poniewaz istniejg rowniez inne defekty o
wysokim priorytecie, ktdrych nie mozna naprawié.
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20. Ktére z ponizszych stwierdzen jest nieprawdziwe:

A. Raporty o defektach umozliwiajg kierownikom testéw sledzenie jakosci produktu pracy
i wptywu na postep testowania.

B. Raporty o defektach mogg zawierac sugestie dotyczgce usprawnienia procesu wytwarzania
oprogramowania.

C. Raporty o defektach muszg zawiera¢ sugestie o tym jak trzeba naprawi¢ dany defekt.

D. Raport o defekcie zwykle zawiera odwotania do innych elementéw, np. do przypadku
testowego, dzieki ktéremu problem zostat ujawniony.
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Zasadnicze zmiany w nowym sylabusie 2018
w poréwnaniu do sylabusa ISTQB z 2011 roku

Nowy sylabus 2018 to nadal 6 takich samych rozdziatéw (nieznaczne zmiany w tytutach), ale kazdy cel
nauczania odpowiada jednej sekcji nowego sylabusa ISTQB. Jest to zdecydowanie bardziej
uporzadkowane oraz ma znacznie przejrzysty i logiczng strukture. Niemniej zmiany sg dos¢ spore.
Ocenia sie, ze okoto 50% materiatu ulegto modyfikacji. Nowy sylabus ISTOB 2018 jest znacznie bardziej

rozbudowany pod katem technik statycznych

Certified Tester ISTOR.
—

(przeglady), ale z kolei usunieto rozdziat o analizie —

statycznej jako czesci mniej praktycznej z punktu
widzenia testera. Przywigzuje sie wieksza uwage do Certified Tester

technik  czarnoskrzynkowych i  opartych  na Foundation Level Syllabus
doswiadczeniu. Techniki biatoskrzynkowe sg omawiane
bardziej realistycznie. S3 znacznie mniej uzywane niz vorsonots versen
techniki czarnoskrzynkowe i tym samym zostaty
uproszczone. Wiele oséb ucieszy fakt, ze na poziomie Intemational Software Testing Qualfications Board
podstawowym nie wymaga sie juz rozrysowywania
instrukcji i decyzji. Ze zmian drugoplanowych, materiat IS.TTQO%.B )
dostosowano do biezgcych standardéw, ISO/IEC/IEEE e
29119 Software Testing Standard zamiast IEEE 829,
ISO/IEC 25010 — Quality Model zamiast ISO 9126 i
ISO/IEC 20246 — Work Product Reviews zamiast IEEE

1028.

Czas trwania kursu

Wedtug informacji zawartych w dokumencie sylabus ISTQB 2018 wynika, ze na nauke nalezy

przeznaczy¢ 16 godzin 45 minut. To nadal 3 dni szkolenia. Rozdziat pierwszy zawiera wiecej czasu na
omdwienie procesu testowego, a ponadto dotychczasowa sekcja 4.1 czyli proces rozwoju testow
przeniesiono do pierwszego rozdziatu. Sylabus ISTQB w rozdziale drugim zostat istotnie uaktualniony,
ale gtéwne idee pozostajg bez zmian. Rozdziat trzeci ktadzie wiekszy nacisk na przeglady - brak czesci
o analizie statycznej (wspieranej narzedziami), a proces przegladu jest tu mniej sformalizowany.
Rozdziat czwarty zajmuje generalnie wiecej czasu ze wzgledu na wiekszy nacisk na techniki testowania.
Pojawiajg sie ¢wiczenia zwigzane z maskowaniem awarii, minimalizacjg tablic decyzyjnych, przejsciem
miedzy stanami z wykorzystaniem warunkéw dozoru (guard condition). Rozdziat pigty zostat
nieznacznie zmieniony, ale generalnie zawiera sporo materiatu, ktory jest tatwiejszy do przyswojenia.
Rozdziat szésty pozostaje bez zmian.
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